OGOLNE WARUNKI GWARANCJI Z DNIA 01 STYCZNIA 2016 ROKU
NA URZADZENIA DOSTARCZANE PRZEZ
ITA SPOLKA Z OGRANICZONA 0DPOWIEDZIALNOS(_}IA SPOLKE KOMANDYTOWA
Z SIEDZIBA W KRZE DUZE

Jezeli odrebna umowa nie stanowi inaczej ITA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka Komandytowa z siedzibg w Krze Duze 57a, 96-325 Radziejowice, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.stWarszawy, XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS 0000588262, NIP 8381849600, REGON 363066532, dalej: ITA, zapewnia przez
okres gwarancyjny, kazdorazowo wskazany w ofercie sprzedazy Urzadzenia
rozumianego jako produkt wytworzony lub zintegrowany albo dystrybuowany przez ITA
prawidtowg jako$¢ i funkcjonowanie Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem
i instrukcja obstugi oraz zobowiazuje sie do wykonania $wiadczen gwarancyjnych na
ponizszych zasadach:

1. Gwarancja obejmuje wyfacznie wady Urzadzen spowodowane wadliwymi cze$ciami,
materiatami lub wadami produkcyjnymi ujawnionymi w okresie gwarancyjnym
(12 miesiecy) liczonym od daty uruchomienia Urzadzenia lub dostawy Urzadzenia, w
przypadku jezeli Urzadzenia nie wymaga uruchomienia, niepozniej jednak niz
13 miesiecy od daty wystawienia faktury sprzedazy przez ITA.

2. Urzadzenie moze zosta¢ uznane zawadliwe, jesli w chwili sprzedazy przez ITA nie
spetnia ono funkcji okreslonych w instrukcji obstugi, warunkach technicznych lub w
innych podobnych dokumentach udostepnionych przez ITA i wada ta istniata w dniu
nabycia Urzadzenia i powstata z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu, to jest wady ukrytej.

3. Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych oraz czesci posiadajacych
okreslony czas prawidfowego dziatania i podlegajacych naturalnemu z uzyciu.

4. ITA nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub nieprawidiowe odtwarzanie
oprogramowania lub danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu w przypadku
nieautoryzowanej ingerenciji w zainstalowane oprogramowanie.

5. Do usunigcia wad Urzadzenia ujawnionych w okresie gwarancyjnym przystapi
bezpfatnie serwis ITA mieszczacy sie w siedzibie ITA w Krze Duze 57a,
96-325 Radziejowice, bez zbednej zwtoki.

6. Do korzystania ze $wiadczen gwarancyjnych jest uprawniony pierwotny nabywca
Urzadzenia,na ktorego to nabywce ITA wystawifa fakturg sprzedazy (Klient).

W celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych okreSlonych w niniejszym
dokumencie nalezy zgtosi¢ uszkodzenie do Serwis ITA:

a) zaposrednictwem e-mail: serwis@ita.pl lub ita@ita.pl
b) zaposrednictwem faksu na nr +48 22 3977176

Zgtoszeniewadywinnozawierac:
a) wskazanie typu, numeru katalogowego i numeru seryjnego Urzadzenia, a w
przypadku wady fizycznej Czg$ci - takze numeru katalogowego i numeru seryjnego tej
Czesci
b) opis wady
¢) podpis osoby umocowanej do dziatania w imieniu Klienta

7. ITA zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta kosztami ekspertyzy technicznej oraz

naprawy gdy uszkodzenie nie byto objete Gwarancja lub Urzadzenie okaze sig sprawne.

8. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych Urzadzen, uszkodzen
Urzadzen powstatych w wyniku niewtasciwej instalaciji, konfiguraciji, uzytkowania lub
innych dziatan sprzecznych z dostarczong instrukcjg obstugi, warunkami
technicznymi Urzadzenia lub zwyczajowymi zasadami postepowania z urzadzeniami
danego rodzaju

b) uszkodzen Urzadzenia wyniklych z nieprawidtowego podtaczania do niego innych
urzadzen, w szczegolno$ci w sposob sprzeczny z instrukcjg lub parametrami
Urzadzenia, a takze takich uszkodzen, ktore wynikly z wad (uszkodzen, zaktocen
pracy) urzadzen prawidtowo podfgczonych do Urzadzenia

c) uszkodzen Urzadzen spowodowanych zdarzeniami losowymi, zalaniem,
powodziami, pozarami, wytadowaniami atmosferycznymi lub innymi kleskami
zywiotowymi, nieprzewidzianymi wypadkami, niewtasciwym napigciem zasilania,
spadkiem lub wzrostem napigcia zasilania lub innymi czynnikami zewngtrznymi

d) urzadzenia, w ktore Klient lub inne osoby ingerowaty w jakikolwiek sposdb, w tym
przeprowadzaly rekonfiguracje, naprawy, samowolne zmiany konstrukcyjne,
przerébki lub regulacje

e) urzadzenia ze zniszczonymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi i/lub plombami

f) czynnosci przewidzianych w instrukciji obstugi, do wykonania ktorych zobowiazany
jest Klient we wtasnym zakresie i na wtasny koszt

g) wad powstatych w wyniku zastosowania niewfasciwych lub nieoryginalnych,
a takze innych niz zalecane przez producenta lub ITA materiatow eksploatacyjnych

h) uszkodzen powstatych z winy, niedbalstwa lub nieuzasadnionej niewiedzy Klienta

i) wadliwego dziatania spowodowanego konfliktem Iub niezgodnoscig pomigdzy
programami zainstalowanymi na Urzadzeniu lub na sprzecie, z ktorym Urzadzenie w
Sposab staty wspofpracuje zgodnie ze swoim przeznaczeniem

j) urzadzenia, co do ktdrego zostata zawarta umowa sprzedazy, zamiany lub inna
umowa przenoszaca wtasno$¢ Urzadzenia z Klienta na osobg trzecig

k) Urzadzenia nieprawidtowo przechowywanego i eksploatowanego

9. ITA zastrzega sobie prawo do wymiany wadliwego podzespotu na wolny od wad,
niekoniecznie identyczny, jesli tylko gwarantuje ono sprawno$¢ i funkcjonalnosc
wynikajaca z przeznaczenia Urzadzenia. Wymieniony, wadliwy podzespot staje sig
wiasnoscig ITA.

10. W przypadku realizacji Swiadczen gwarancyjnych, okres gwarancji nie ulega
przedtuzeniu o czas od dnia rozpoczecia naprawy do dnia naprawy Urzadzenia lub
wymiany podzespotu. Termin gwarancji nie ulega rowniez zawieszeniu ani nie biegnie
od nowa. Naprawiona lub wymieniona czg$¢ Urzadzenia podlega gwaranciji do konca
terminu gwarancji Urzadzenia.

11. Na uprawnionym spoczywa obowigzek zapewnienia wiasciwego dostgpu do
Urzadzenia objetego zgtoszeniem reklamacyjnym pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych. W przypadku braku wiasciwego dostepu lub utrudnien z nim
zwigzanych koszty serwisu gwarancyjnego pokrywa Klient.

12. ITA nie jest odpowiedzialna za niewykonanie zobowigzan okreslonych w Gwaranci,
jezeli ich niewykonanie wynika z okolicznoSci sity wyzszej po stronie ITA lub
producenta. Sitg wyzszg jest kazde zdarzenie znajdujace sig poza kontrolg ITA lub
producenta uniemozliwiajagce lub powodujace niezgodne z niniejszymi warunkami
gwarancyjnymi wykonanie zobowigzan gwarancyjnych, ktore nie mogto by¢ brane pod
uwage przez ITA dziatajaca z zachowaniem zawodowej starannosci w chwili udzielenia
Gwarancji.

13. ITA zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustug gwarancyjnych, jesli ich
wykonanie grozitoby naruszeniem obowigzujacych przepisow prawa.

14. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nie obejmuja prawa uprawnionego do $wiadczen
gwarancyjnych do domagania sig¢ zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami
Urzadzenia. ITA nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwe
Urzadzenie, co nie wytacza odpowiedzialnoSci ITA za produkt niebezpieczny.

15. ITA udziela wytacznie gwarancji na warunkach wskazanych wyzej, wytaczajac
jednoczesnie rekojmie z tytutu wszelkich wad w sprzedawanych Urzadzeniach.

16. Ogdlne warunki Gwarancji obowiazuja od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia ogfoszenia
nowej wersji 0gélnych Warunkéw Gwarancii, ktére beda stosowane od daty w nich
wskazanej w stosunku do Urzadzen zamowionych po tej dacie.

17. Przyjecie przez drugg strong niniejszych Ogolnych Warunkéw w jakimkolwiek
zamowieniu, oSwiadczeniu o przyjeciu oferty lub w umowie uwaza sig za ich przyjecie
dla wszystkich kolejnych zamowien, ofert lub umow.

Obowigzujace niniejsze 0Ogolne Warunki Gwarancji s3 dostepne na stronie
internetowej ITA: www.ita.pl

Krze Duze, 1 stycznia 2016 roku
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